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Interpellation till socialnamndens ordférande Thomas Nilsonne
angaende kvalité och uppfdljning av varden

All verksamhet som ger vard och omsorg om dldre &r skyldiga enligt lag och avtal att den bedrivs med god
kvalité. Verksamheterna ska folja de lagar och forordningar som finns for verksamheten, kommunala som

privata.
Det innebar att det ska finnas:
- ledningssystem for systematiskt kvalitetsarbete for att:
systematiskt och fortlépande utveckla och sdkra verksamhetens kvalité
planera, leda, kontrollera, folja upp, utvardera och forbattra verksamheten

— rutiner for att dokumentera, utreda och avhjalpa eller undanrdja ett missférhallande eller en pataglig
risk for ett missforhallande

— rutiner fér vem som ska ta emot rapporter och informerar socialnédmnden och beslutar om
rapportering till IVO. Lex Sarah.

| skrivande stund kan jag konstatera att det under 2020 inte inkommit nagon Lex Sarah rapport fran de privat
drivna verksamheterna. Att férhallandena dr pa detta sitt kan man ju spekulera om. Ar det pa grund av att
man inte vill skylta om missférhallanden, eller har man inte forstatt vardet att av att bedriva ett systematiskt
forbattringsarbete. For det kan val inte vara sa att kommunen inte foljer upp den vard som bedrivs utan att
kommunens kvalitetsarbete endast utférs genom utdelande av kvalitetspeng (15,6 mkr) utifran bland annat
vad den enskilde tycker om varden i socialstyrelsens brukarunder-sékning. Dar endast 4 av 10 ar
nojda/ganska nojda.

Mina fragor blir da:

- Anser du att den uppfdljning av varden som bedrivs idag ar tillfredstillande eller vad &r du beredd
att gora for att hoja kvalitén ?
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